Mobilni aplikace Z-Point
pro vydejni mista )

Co je Z-Point? Aplikace, kterd vam umozni vydavat
a prijimat zasilky heslem a pfijimat zasilky se Stitkem
pomoci fotoaparatu v telefonu.

To vyuZzijete zejména ve chvili, kdy ve Ctecce mate rozpracovany prijem zasilek z baliku. Odesilatel tak nebude
muset ¢ekat a vy si zasilky ihned jednoduse napfijmujete pres mobilni zafizeni. Vydej a pfijem zésilek mizete
provést snadno pomoci QR kédu. Kéd se zobrazi v mobilni aplikaci Zasilkovna — vy ho pouze naskenujete.
Heslo neni tfeba diktovat a zapisovat. Vydali jste nékdy omylem jinou zasilku? S mobilni aplikaci se to nestane:
pred vydejem Stitek zasilky appka zkontroluje, aby nedoslo k zaméné. Appka pomuiZze i béhem vypadku: Doslo
k vypadku standardniho systému Zasilkovny? Aplikace vas na tuto skutecnost upozorni a umozni vam prejit do
tzv. nouzového vydeje zasilek.

7 Tip: Aplikaci oceni takeé ti z vas, kdo museji odbihat k pocitaci pres celou prodejnu —
A Q% ¢ napfiklad pfi vydeji zasilky, anebo ti, kdo potrebuji ve Spi¢ce obslouzit vice zakaznika.

PRIHLASENI

1. Prihlaseni do aplikace 2. Hlavni strana

PrihlaSovaci Gdaje jsou stejné jako do Po prihlaseni se zobrazi hlavni
adminu. V pfipadé pozadavku na vytvoreni strana s nabidkou:

novych uzivatelskych Gdaji prosim kontaktujte A. Piijem — naskenovat

svého obchodniho zastupce e-mailem. B. Zasilky — piijem a vydej heslem

Po zapséni Udajd zvolime PRIHLASIT SE.
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PRIJEM zasilek se $titkem

1. Skenovani zasilek

Zvolime PRIJEM — Naskenovat. Naéteme
Stitky zasilek, které pfinesl odesilatel.

Po naskenovani posledni zasilky pouzijeme
tlacitko DOKONCIT.

2. Prehled zasilek a tisk potvrzeni

Zobrazi se prehled zasilek a na termotiskarné
se automaticky vytiskne potvrzeni o prevzeti
zasilek pro odesilatele. Pak pouzijeme
tlacitko DOKONCIT.
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ZASILKY - PRIJEM a VYDEJ HESLEM

VYDEJ ZASILKY heslem

1. Zadani hesla

Zadame heslo, které nam sdéli zakaznik
nebo naskenujeme QR kéd.

3. Nacteni stitku zasilky

Nacteme Stitek zasilky.

2.Vyhledani zasilky

Podle zobrazenych tdaji vyhledame
zésilku a zvolime POKRACOVAT.

RN
4. Manualni zadani Eisla
Pokud je Stitek necitelny, Ize trasovaci
gislo zapsat po kliknuti na ZADAT CISLO
MANUALNE. Poté zapis potvrdime tlagitkem
ZADAT CISLO.

R
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5. Ovéreni spravnosti trasovaciho Cisla Pokud je trasovaci Cislo chybné, je nutné
naskenovat spravnou zasilku (tlacitko

Po naskenovani spravného $titku se NACIST ZNOVU) nebo zrusit vyde;.
zobrazi hlaska: Vydej spravné zasilky.

6. Zasilka s ovérenim véku 18+

U zasilek s ovérenim véku je nutné
zapsat Udaje z dokladu.
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l. ZASILKA S DOBIRKOU

A) Vybér dobére¢ného

Dobérecné je mozné hradit hotové (tlacitko
VYDAT ZASILKU), kartou, pokud to odesilatel
umoznuije (tlacitko PLATIT KARTOU) nebo pres
platebni branu (tlagitko ODESLAT PLATEBNI
ODKAZ V SMS).

C) Vydej uhrazené zasilky

Po provedeni platby je zasilka na obrazovce
zobrazena zelené. Zasilku vydame tlacitkem
DOKONCIT.
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B) Platba kartou, pres platebni branu

Pribéh platby sledujeme na obrazovce. Je
vzdy nutné pockat na uspésné dokonceni
transakce pred predanim zasilky zakaznikovi.

I. ZASILKA BEZ DOBIRKY

Pokud je zasilka bez dobirky, vyde;j
provedeme tlacitkem DOKONCIT.




VZIT ZPET v{dej zasilky
1. Vzit zpét vydej 2. Potvrzeni volby

Pokud zakaznik zasilku odmitne, ve vydejnim Tlacitkem OK potvrdime volbu zpétvzeti.
okné zvolime VZIT ZPET VYDEJ ZASILKY.

3. Dlvod zpétvzeti

Zvolime divod zpétvzeti. Mdme moznost ze zasilky
udélat vratku zaskrtnutim pole Prepnout na vratku.

Pri platbé v hotovosti vratime pfijemci zasilky penize,

u platby kartou sledujeme pokyny na platebnim terminalu.
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PRIJEM C2C zasilky

1. Zadani hesla 2. Tisk Stitku
Zadame heslo, které Na termotiskarné se automaticky vytiskne
nam sdéli zakaznik. Stitek, ktery nalepime na zasilku. Poté

zvolime DOKONCIT.
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PRIJEM zpétné zasilky

1. Zadani hesla

Zadame heslo, které
nam sdéli zakaznik.

3. Tisk stitku a potvrzeni

Na termotiskarné se automaticky vytiskne Stitek
(nalepime na zasilku) a potvrzeni (pfedame
zékaznikovi). Poté pouzijeme tlagitko DOKONCIT.
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2. Zapis Gdaja

Zapiseme jméno zakaznika nebo
¢islo plGvodni objednavky a zvolime
PRIJMOUT ZASILKU.




VYDEJ VRATEK

1. Zadani hesla 2.Vydej vratek
Zapiseme heslo, které Vyhledame a zkontrolujeme predavané
nam sdéli zakaznik. vratky. Zvolime VYDAT VYBRANE VRATKY.

Na termotiskarné se automaticky vytiskne
potvrzeni, které si nechame podepsat
a uschovame si ho.
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ZADANI HESLA NACTENIM QR KODU

V aplikaci Ize nacist QR kod, ktery se zobrazi pfijemci/odesilateli zasilky
v mobilni aplikaci Zasilkovna Mezi nami.

1. Ikona kédu 2. Nacteni kédu

Klikneme vpravo nahore na ikonu kodu. Po nacteni QR kédu aplikace vyhleda
heslo a zahaji proces vydeje / pfijmu
zasilky heslem.
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NOUZOVY VYDEJ ZASILEK

A) Spusténi B) Vydej zasilek
Jakmile aplikace zaznamen3, Ze doslo V nouzovém vydeji Ize vydavat zasilky
k vypadku standardniho systému, zobrazi heslem s platbou pouze hotové.
se hlaska. Kliknutim na tlac¢itko SPUSTIT
pfejdeme do nouzového vydeje zasilek. Zadame heslo, které ndm sdéli prijemce.
RN
Po zadani spravného hesla se zobrazi vydejni okno. V nasledujicim kroku potvrdime vydej zasilky
Vybereme hotové dobéreéné (pokud je zasilka tlacitkem OK. Jestlize jde o zasilku s ovérfenim
na dobirku), vyhledame zasilku, zkontrolujeme véku 18+, musime zapsat Udaje z dokladu
jméno a pfijmeni i trasovaci Cislo a zvolime VYDAT a potvrdit je. Pokud zasilku pfijemce odmitne
ZASILKU. prevzit, zvolime tlagitko ZRUSIT. Zasilka z(stane
ve stavu ,Pripravena k vydeji” a pfijemci ji
nepredavame.
TA
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C) Ukonceni nouzového vydeje zasilek
Tla¢itko PREPNOUT DO STANDARNIHO
REZIMU je po dobu vypadku $edé. Kdyz
vypadek skonci, tlac¢itko ma zelenou barvu

a mlzeme prejit do standardniho rezimu.

Po kliknuti na tlacitko se zobrazi hlaska
,Ukoncit rezim nouzového vydeje a prepnout
do standardniho rezimu?“, kterou potvrdime
tlacitkem OK.

Nyni prejdeme do standardniho rezimu — vyplnime

pfihladovaci udaje a zvolime PRIHLASIT SE.

Zobrazi se prehled zasilek a vybraného
dobére¢ného v nouzovém rezimu, ktery
potvrdime tlacitkem OK. Upozornéni:

k propsani Gidajd do standardniho rezimu
dojde se do 120 minut od ukonceni vypadku.
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Technické pokyny

Pro skenovani je potfeba povolit aplikaci pfistup k fotoaparatu. Doporu¢ujeme na mobilnim
zarizeni nastavit casovy limit usinani displeje alespon na 5 minut a zaroven vypnout automatické
otaceni obrazovky.

Je tieba brat v potaz, Ze pokud vydava zasilky sou¢asné vice zaméstnanci vydejniho mista,
je nutné na platebni terminal poslat v jeden okamzik pouze jednu platbu a dalsi zah3jit az po
dokonceni predchozi.

p— V pfipadé dotazll nds kontaktujte
na adrese z-point.aplikace@zasilkovna.cz.
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http://z-point.aplikace@zasilkovna.cz

